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办 事 指 南
                             

单位参保登记
1、 受理条件：用人单位应当自成立之日起三十日内凭营业执照、登记证书或者单位印章，向当地医疗保障经办机构申请办理基本医疗保险保险登记。
二、办理材料：
（一）基本医疗保险单位参保信息登记表
（二）《统一社会信用代码证书》或单位批准成立（或注销）的文件
备注：开户行许可证，法人和经办人身份证复印件
三、办理方式：
窗口办理，网上办理
4、 办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
10、 办理流程

[image: 即办件窗口办理流程图]








沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             



产前检查费支付
一、受理条件：
1、参保女职工符合规定的产前检查费用。 2、参加生育保险的女职工失业后，在领取失业保险金期间符合规定的产前检查费用。 3、参保男职工未就业配偶符合规定的产前检查费用。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.医院收费票据
3.费用清单
4.诊断证明
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：20工作日
承诺办结时限：19工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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基本医疗保险参保人员享受
门诊慢特病病种待遇认定
一、受理条件：
符合统筹地区医保门诊慢特病管理规定的参保人员。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡2.《门诊慢特病病种待遇认定申请表》
3.病历资料或检查资料
备注：所有申请慢性病参保人员在沙湾市人民医院门诊挂号后，前往健康管理中心7号诊室提交资料，受理时间每周三，周四，周五16:00-20:00办理，其它时间不办理。
三、办理方式：网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：20工作日
承诺办结时限：19工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季  10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
7、 办理机构及地点：
沙湾市人民医院健康管理中心7号诊室
八、咨询查询途径：
座机：0993-6027369
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程

[image: 门慢门特登记]






沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

  

职工参保登记

一、受理条件：
用人单位自用工之日起三十日内为其职工向医疗保障经办机构申请办理职工参保登记。
二、办理材料：
.在职职工：
①《职工基本医疗保险参保登记表》（含新增、中止、终止、恢复、在职转退休）（加盖单位公）②参保人员有效身份证件复印件
2.灵活就业人员：①有效身份证件；
②《职工基本医疗保险参保登记表》
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季  10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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参保人员个人账户一次性支取
1、 受理条件：
（一）参保人员死亡 
（二）参保人员主动放弃基本医疗保险关系（异地安置、出国出境等）。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.《职工基本医疗保险个人账户一次性支取申请表》备注：需提供死亡人员死亡证明，代办人有效身份证复印件。
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：15工作日
承诺办结时限：14工作日

五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
[bookmark: _GoBack]新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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转移接续手续办理

一、受理条件：
参保人员跨统筹地区流动，在转出地已中止参保，并按规定参加转入地基本医疗保险的，可申请转移接续手续办理。
二、办理材料：
1、 有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：15工作日
承诺办结时限：10工作日

五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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在职转退休

一、受理条件：
参保职工达到法定退休年龄
二、办理材料：
1、 职工基本医疗保险参保登记表
2、退休审批材料（单位退休文件或者养老退休审批表）
3、有效身份证件
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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职工参保信息变更登记

一、受理条件：
职工基本医疗保险参保人员个人基本信息发生变更。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.《基本医疗保险职工参保信息变更登记表》
（关键信息变更加盖单位公章）
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)

九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程







[image: 在职转退休]







沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

生育津贴支付

一、受理条件：
1、用人单位按照属地原则依法参加生育保险，并按时足额缴纳生育保险费。 2、符合生育保险待遇政策的。
二、办理材料：
.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.诊断证明（门诊）/出院记录（住院）
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：20工作日
承诺办结时限：19工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口

八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 生育津贴支付]
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医疗机构申请定点协议管理
1、 受理条件：
    符合《医疗机构医疗保障定点管理暂行办法》第五条、第六条规定之医疗机构。
2、 办理材料：
1.《定点医疗机构申请表》
2.医疗机构执业许可证或中医诊所备案证或诊所备案凭证或军队医疗机构为民服务许可证照复印件
3.与医疗保障政策对应的内部管理制度和财务制度文本
4.与医保有关的医疗机构信息系统相关材料
5.纳入定点后使用医疗保障基金的预测性分析报告（以上办理资料均需加盖单位公章）
三、办理方式：网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：66工作日
承诺办结时限：60工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 

十、办理流程
[image: 医疗机构申请定点协议管理]
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单位参保信息变更登记
一、受理条件：
参保单位性质发生变更，可向当地医疗保障经办机构申请办理单位参保险种变更。
二、办理材料：
1、《基本医疗保险参保单位信息变更登记表》    （加盖单位公章）
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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生育医疗费支付

一、受理条件：
1、参保女职工符合规定的生育医疗费用。 2、参加生育保险的女职工失业后，在领取失业保险金期间符合规定的生育医疗费用。 3、参保男职工未就业配偶符合规定的生育医疗费用。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.医院收费票据
3.费用清单
4.出院记录
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：20工作日
承诺办结时限：19工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程

[image: 生育医疗费支付]
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异地安置退休人员备案

一、受理条件：
职工基本医疗保险参保人员，退休后长期在参保统筹地区外居住并且户籍迁入定居地。
二、办理材料：1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.《异地就医登记备案表》
3.异地安置认定材料：居民户口簿（户口簿首页和本人常住人口登记卡）或个人承诺书
备注：跨省异地长期居住人员以个人承诺方式办理备案手续的，应履行承诺事项，并在2个月之内补齐相关材料后，在备案地和参保地双向享受医保待遇。如有疑问：请拨打09936023208。”。
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程


[image: 异地安置退休人员备案]
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高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治疗等5种门诊慢特病相关治疗费用跨省直接结算
一、受理条件：
参保人异地就医备案后，高血压、糖尿病、恶性肿瘤门诊放化疗、尿毒症透析、器官移植术后抗排异治疗等5种门诊慢特病相关治疗费用可跨省直接结算。
二、办理材料：医保电子凭证或有效身份证件或社保卡。
三、办理方式：窗口办理、网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：1工作日
承诺办结时限：1工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 门诊费用跨省直接结算]





沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             


医疗救助对象手工（零星）报销
一、受理条件：
1、参保人员为医疗救助对象。 2、医疗费用经基本医疗保险、补充保险支付后，医疗救助待遇没有同步联网支付的。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.基本医保、大病保险报销后的结算单、定点医疗机构处方底方或定点药店购药发票
3.《医疗救助申请表》
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：30工作日
承诺办结时限：25工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023207
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 医疗救助对象手工（零星）报销]







沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

 

基本医疗保险定点医疗机构费用结算
一、受理条件：
定点医疗机构发生根据医保协议约定向参保人员提供医疗服务中符合医疗保障基金支付范围的费用。
二、办理材料：
1.定点医药机构清算数据
三、办理方式：网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：
30工作日
承诺办结时限：
10工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
沙湾市医疗保障局3楼
八、咨询查询途径：
座机：0993-6015991
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程

[image: 基本医疗保险定点医疗机构费用结算]





沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

 

门诊费用报销
一、受理条件：符合享受基本医疗保险待遇的参保人员门（急）诊费用未能联网结算。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.医药机构收费票据
3.门急诊费用清单
4.处方底方
备注：
1. 急诊可要求提供急诊诊断证明；
2.特殊情况可要求提供病历中的佐证资料


三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：30工作日
承诺办结时限：20工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6015991
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程



[image: 门（急）诊费用报销]





沙 湾 市 政 务 服 务 中 心
办 事 指 南
沙湾市医疗保障局
                             

住院费用报销
一、受理条件：符合享受基本医疗保险待遇的参保人员住院费用未能联网结算。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.医院收费票据
3.住院费用清单
4.出院记录
备注：
1.急诊可要求提供急诊诊断证明；
2.特殊情况可要求提供病历中的佐证资料
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：30工作日
承诺办结时限：20工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6015991
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279
十、办理流程

[image: 住院费用报销]



        

沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

参保人员参保信息查询

一、受理条件：申请人已参加基本医疗保险（生育保险）
二、办理材料：
医保电子凭证或有效身份证件或社保卡
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 参保人员参保信息查询]
































                       

沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

参保单位参保信息查询

1、 受理条件：
用     单位已进行基本医疗保险参保登记。
二、办理材料：单位有效证明文件
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口

八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)

九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 参保单位参保信息查询]







沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

单位参保信息变更登记

一、受理条件：用人单位的医疗保险登记事项发生变更，应当自变更之日起三十日内，到医疗保障经办机构办理变更医疗保险登记。
二、办理材料：《基本医疗保险参保单位信息变更登记表》（加盖单位公章）
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程

[image: 单位参保信息变更登记]




沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

零售药店申请定点协议管理

一、受理条件：符合《零售药店医疗保障定点管理暂行办法》第五条规定之零售药店。
二、办理材料：1.《定点零售药店申请表》
2.药品经营许可证、营业执照和法定代表人、主要负责人或实际控制人身份证复印件
3.执业药师资格证书或药学技术人员相关证书及其劳动合同复印件
4.医保专（兼）职管理人员的劳动合同复印件
5.与医疗保障政策对应的内部管理制度和财务制度文本
6.与医保有关的信息系统相关材料
7.纳入定点后使用医疗保障基金的预测性分析报告（以上办理资料均需加盖单位公章）
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：66工作日
承诺办结时限：60工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023207
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程

[image: 零售药店申请定点协议管理]



沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

 

城乡居民参保登记

一、受理条件：未参保城乡居民医疗保险的群众
二、办理材料：1.有效身份证件
2.《城乡居民基本医疗保险参保登记表》（含新增、中止、终止、恢复）
。
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程

[image: 即办件窗口办理流程图]






沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

符合资助条件的救助对象参加
城乡居民基本医疗保险个人缴费补贴

一、受理条件：1、参保人员为医疗救助对象。 2、医疗费用经基本医疗保险、补充保险支付后，医疗救助待遇没有同步联网支付的。
二、办理材料：1.救助对象身份证明
2.个人缴纳基本医保参保费用有效凭证
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：30工作日
承诺办结时限：25工作日

五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023207
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程

[image: 医疗救助对象手工（零星）报销]







沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

基本医疗保险定点零售药店费用结算

一、受理条件：定点零售药店发生根据医保协议约定向参保人员提供药品服务中符合医疗保障基金支付范围的费用。
二、办理材料：费用申报单及明细
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：30工作日
承诺办结时限：10工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
沙湾市医疗保障局3楼
八、咨询查询途径：
座机：0993-6015991
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 基本医疗保险定点零售药店费用结算]






沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

常驻异地工作人员备案

一、受理条件：基本医疗保险参保人员被用人单位派驻参保统筹地区外长期工作。
二、办理材料：
1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.《异地就医登记备案表》
3.异地工作认定材料：参保地工作单位派出凭证、异地工作劳动合同任选其一。
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 常驻异地工作人员备案]
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计划生育医疗费支付

一、受理条件：按时足额缴纳生育保险费的参保女职工或男职工产生符合规定的计划生育医疗费用。
二、办理材料：医保电子凭证或有效身份证件或社保卡、费用清单、医院收费票据、病历资料。
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
法定办结时限：20工作日
承诺办结时限：19工作日
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6015991
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 计划生育医疗费支付]
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异地长期居住人员备案

一、受理条件：基本医疗保险参保人员在参保统筹地区外长期居住且未迁户籍。
二、办理材料：1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡2.《异地就医登记备案表》
3.长期居住认定材料：居住证、居民户口簿（户口簿首页和本人常住人口登记卡）任选其一或个人承诺书（参保人在居住地公安派出所或者受公安机关委托的社区服务机构办理申领居住证手续且尚未领取的，可提交有关部门出具的受理凭证）
备注：跨省异地长期居住人员以个人承诺方式办理备案手续的，应履行承诺事项，并在2个月之内补齐相关材料后，在备案地和参保地双向享受医保待遇。
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
[image: 异地长期居住人员备案]
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异地转诊人员备案

一、受理条件：基本医疗保险参保人员在异地转诊就医
二、办理材料：1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.《异地就医登记备案表》
3.参保地规定的定点医疗机构开具的转诊转院单
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             
其他临时外出就医人员备案

一、受理条件：基本医疗保险参保人员在其他临时外出就医
二、办理材料：1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.《异地就医登记备案表》
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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城乡居民参保信息变更登记
一、受理条件：参加城乡居民医疗保险的参保群众
二、办理材料：1.有效身份证件或医保电子凭证或社会保障卡
2.《基本医疗保险城乡居民参保信息变更登记表》
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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沙 湾 市 医 疗 保 障 局
办 事 指 南
                             

新生儿参保登记

一、受理条件：未参保城乡居民医疗保险的群众
二、办理材料：1.户口簿本人页
2.《城乡居民基本医疗保险参保登记表》
三、办理方式：窗口办理，网上办理
四、办理时限：
即办件
五、收费依据及标准：不收费
六、办事时间：周一至周五
夏季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00 
冬季   10:00:00至14:00:00 
 16:00:00至20:00:00
（双休日及国家法定节假日外）
七、办理机构及地点：
新疆维吾尔自治区 塔城地区 沙湾市书香街道智慧大道东路105号医疗保障局A区3-5号窗口
八、咨询查询途径：
座机：0993-6023208
新疆政务服务网（https://zwfw.xinjiang.gov.cn)
九、监督投诉渠道：
0993-6021279 
十、办理流程
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