
交管 12123”之驾驶证补换领流程图解

需要补换领驾驶证，工作忙没时间去车管所，别担心，这个问题已经

解决啦，现在可以在“交管 12123”APP 上办理驾驶证补换领业务了！

驾驶证补换领

登录＂交管 12123＂APP 后，通过【业务中心】→【驾驶证补换领】，

进入驾驶证补换领业务流程。

第一步

选择您所需要办理的业务类型，点击【下一步】，对于存在有效驾驶

证照片的，确认是否继续办理或更换照片；对于不存在有效驾驶证照片或



更换照片的，可按照系统提示引导，在线提交驾驶证证件照片后继续办

理。

第二步

认真阅读驾驶证补换领用户申告并确认后，点击【下一步】，进入取

件方式、支付方式选择页面。您可以选择自取或邮寄两种方式。如自取，

则需选择自取网点；如邮寄，则需填写收件地址。



第三步

取件方式、支付方式确认后，点击【下一步】，进入驾驶证补换领提

交页面，再次确认所填资料信息无误后，获取手机短信验证码，核验通过

后，点击【提交】按钮，完成驾驶证补换领业务申请信息提交。提交成功

后，您可通过【首页】->【网办进度】功能随时查看业务办理进度，网办

中心工作人员将在 1 个工作日内受理您的业务。1、对于选择邮寄的，邮

政工作人员会将新驾驶证快递到您填写的收件地址处。2、对于选择自取

的，需自行前往自取服务网点现场领取新驾驶证。



"交管 12123APP"上除了可以办理驾驶证补换领业务（期满换证、遗失

补证、损毁换证、超龄换证），还可以办理延期换证、延期提交身体条件

证明、延期审验等业务。

温馨提示

一、办理期满换证、超龄换证业务前请先到指定的医院进行体检，由

医院上传体检信息后方能申请办理该项业务。二、用户一旦在互联网提交

驾驶证补换领业务申请，不再受理该业务退办，如果用户拒绝签收或者超

过一个月未到指定网点取证，系统将自动把用户加入互联网黑名单，用户

将不允许办理网上机动车和驾驶证相关业务。




