

沙湾市行政服务中心竭诚为您服务
一、申请人的权利
（一）知情权
对所需办理事项要求提供办理程序、申请条件、办理时限、收费标准及
法规依据，以及答复申请人的政策和业务咨询。
（二）一次性被告知权
对申请事项所需提交的相关材料一次性向申请人完整的告知清楚。
（三）接受服务的权利
对职责内的事项，向申请人提供便捷、高效、规范的服务。
（四）限时办理的权利
对申请事项在承诺时间内办结。因特殊原因造成在承诺时限内无法办理
完成的，向申请人提前告知。
（五）监督权
对窗口工作人员各类违规行为，通过正常渠道进行监督和评议的权利。
二、申请人的义务
（一）提供真实、齐全、有效的基础资料（表格、文件、证件等）。
（二）按照规定交纳相关费用。
（三）尊重窗口工作人员劳动，配合窗口工作人员依法行政。
三、申请人可以投诉的理由
（一）工作人员没有向您提供办理某一事项的基本程序、申请条件、办理
时限、收费标准及依据。
（二）工作人员没有一次性告知办理事项需提交的材料及涉及的其它窗口。
（三）正常情况下，申请人等候十五分钟没有见到办事窗口工作人员。
（四）在承诺时限内，工作人员没有办理完成申请的事项，也没有提前向
当事人解释存在的特殊原因。
（五）应该由窗口工作人员内部协调办理的事宜，要求申请人来回跑办。
（六）工作人员有强行指定供应商、指定产品和指定服务（如评估、测量等
中介机构）单位等行为。
（七）工作人员有推诿、扯皮、刁难、摊派或者吃、拿、卡、要、报等行为。
（八）工作人员有擅自增加前置条件和审批环节的行为。
（九）工作人员有擅自设立收费项目、提高收费标准或者搭车收费等行为。
沙湾市纪委监察局效能投诉中心电话： 0993－6021751  0993－6029924
沙湾市行政服务中心
    办事服务指南
市场监督管理局窗口
●食品经营许可登记 
○食品经营变更登记    
○食品经营注销登记
工作时间：周一至周五上班（法定节假日除外）：
夏季：上午（北京时间）10：00－14：00
          下午（北京时间）16：00－20：00
冬季：上午（北京时间）10：00－14：00
           下午（北京时间）16：00－20：00
中心咨询电话：0993－6028550
中心投诉电话：0993－6028500
新疆政务服务网：http://zwfw.xinjiang.gov.cn/
地    址：新疆沙湾市世纪大道18号
邮　　编：832100






一、食品经营许可登记
一、事项名称：
食品经营许可登记
二、办事依据：
《食品经营许可管理办法》（国家食品药品监督管理总局令第１７
号）
三、办事程序：
1、中心窗口受理和初审（1个工作日）
2、中心窗口人员（专业科室）对资料进行审核（1个工作日）
3、中心窗口负责人（注册登记科）核准（2个工作日）
4、中心窗口发照（１日内通知申请人）
四、申报材料或前置条件：
1、食品经营许可申请书；
2、营业执照或者其他主体资格证明文件复印件；
3、与食品经营相适应的主要设备设施布局、操作流程等文件  ；
4、食品安全自查、从业人员健康管理、进货查验记录、食品安全事
故处置等保证食品安全的规章制度。
利用自动售货设备从事食品销售的，申请人还应当提交自动售货设
备的产品合格证明、具体放置地点，经营者名称、住所、联系方式、食
品经营许可证的公示方法等材料。
申请人委托他人办理食品经营许可申请的，代理人应当提交授权委
托书以及代理人的身份证明文件。
五、办理时限：
[bookmark: _GoBack]法定时限：20个工作日。承诺时限：3个工作日内。
六、办事地点：
行政服务中心市场监督管理局窗口。
七、收费标准及依据：
收费标准：不收费
八、事项类别：
行政许可事项（或非许可审批事项、行政服务事项）。
九、办件类型：
承诺件（在承诺期限内办结和发证）。
十、是否有特别程序；
否。
十一、是否可以网上办理：
可以。
十二、表格下载
申请表（及相关表格）。
十三、责任部门、联系和监督电话：
1、责任部门： 市行政服务中心市场监督管理局窗口
地    址：新疆沙湾市世纪大道18号
联系电话：6028527、6028528
2、行政许可单位：沙湾市市场监督管理局
地    址：人民路22号
联系电话：6028527 
3、沙湾市市场监督管理局监督电话：0993-7273803
4、沙湾市行政服务中心投诉电话：6028500

                     设立登记行政许可流程图
               
 (
补齐材料
) (
申请
)  
             
          
 (
退回材料，一次性告知需补齐材料
) (
提交材料
)              

 (
受理、审核
)
 (
材料不全
) (
不符合条件件
)               


 (
材料齐全，符合条件
)

 (
说明理由并退回材料
) (
制证
)


 (
自受理之日五个工作日内通过受理窗口领取，也可以采用邮寄快递方式寄送
)



 (
送达
)

 (
办结
)



沙湾市行政服务中心竭诚为您服务
一、申请人的权利
（一）知情权
对所需办理事项要求提供办理程序、申请条件、办理时限、收费标准及
法规依据，以及答复申请人的政策和业务咨询。
（二）一次性被告知权
对申请事项所需提交的相关材料一次性向申请人完整的告知清楚。
（三）接受服务的权利
对职责内的事项，向申请人提供便捷、高效、规范的服务。
（四）限时办理的权利
对申请事项在承诺时间内办结。因特殊原因造成在承诺时限内无法办理
完成的，向申请人提前告知。
（五）监督权
对窗口工作人员各类违规行为，通过正常渠道进行监督和评议的权利。
二、申请人的义务
（一）提供真实、齐全、有效的基础资料（表格、文件、证件等）。
（二）按照规定交纳相关费用。
（三）尊重窗口工作人员劳动，配合窗口工作人员依法行政。
三、申请人可以投诉的理由
（一）工作人员没有向您提供办理某一事项的基本程序、申请条件、办
理时限、收费标准及依据。
（二）工作人员没有一次性告知办理事项需提交的材料及涉及的其它窗口。
（三）正常情况下，申请人等候十五分钟没有见到办事窗口工作人员。
（四）在承诺时限内，工作人员没有办理完成申请的事项，也没有提前向
当事人解释存在的特殊原因。
（五）应该由窗口工作人员内部协调办理的事宜，要求申请人来回跑办。
（六）工作人员有强行指定供应商、指定产品和指定服务（如评估、测量
等中介机构）单位等行为。
（七）工作人员有推诿、扯皮、刁难、摊派或者吃、拿、卡、要、报等行为。
（八）工作人员有擅自增加前置条件和审批环节的行为。
（九）工作人员有擅自设立收费项目、提高收费标准或者搭车收费等行为。
沙湾市纪委监察局效能投诉中心电话： 0993－6021751  0993－6029924
沙湾市行政服务中心
   办事服务指南
市场监督管理局窗口
○食品经营许可登记 
●食品经营变更登记    
○食品经营注销登记
工作时间：周一至周五上班（法定节假日除外）：
夏季：上午（北京时间）10：00－14：00
           下午（北京时间）16：00－20：00
冬季：上午（北京时间）10：00－14：00
            下午（北京时间）16：00－20：00
中心咨询电话：0993－6028550
中心投诉电话：0993－6028500
新疆政务服务网：http://zwfw.xinjiang.gov.cn/
地    址：新疆沙湾市世纪大道18号
邮　　编：832100






二、食品经营变更登记
一、事项名称：
食品经营变更登记
二、办事依据：
《食品经营许可管理办法》（国家食品药品监督管理总局令第１７号）。
三、办事程序：
1、中心窗口受理和初审（1个工作日）；
2、中心窗口人员（专业科室）对资料进行审核（1个工作日）；
3、中心窗口负责人（注册登记科）核准（2个工作日）；
4、中心窗口发照（１日内通知申请人）。
四、申报材料或前置条件：
1、食品经营许可变更申请书；
    2、食品经营许可证正本、副本；
3、与变更食品经营许可事项有关的其他材料。
五、办理时限：
法定时限：20个工作日。承诺时限：3个工作日内。
六、办事地点：
行政服务中心市场监督管理局窗口。
七、收费标准及依据：
收费标准：不收费
八、事项类别：
行政许可事项（或非许可审批事项、行政服务事项）。
九、办件类型：
承诺件（在承诺期限内办结和发证）。
十、是否有特别程序；
否。
十一、是否可以网上办理：
可以。
十二、表格下载
申请表（及相关表格）。
十三、责任部门、联系和监督电话：
1、责任部门： 市行政服务中心市场监督管理局窗口
地    址：新疆沙湾市世纪大道18号
联系电话：6028527、6028528
2、行政许可单位：沙湾市市场监督管理局
地    址：人民路22号
联系电话：6028527
3、沙湾市市场监督管理局监督电话：0993-7273803
4、沙湾市行政服务中心投诉电话：6028500
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沙湾市行政服务中心竭诚为您服务
一、申请人的权利
（一）知情权
对所需办理事项要求提供办理程序、申请条件、办理时限、收费标准及
法规依据，以及答复申请人的政策和业务咨询。
（二）一次性被告知权
对申请事项所需提交的相关材料一次性向申请人完整的告知清楚。
（三）接受服务的权利
对职责内的事项，向申请人提供便捷、高效、规范的服务。
（四）限时办理的权利
对申请事项在承诺时间内办结。因特殊原因造成在承诺时限内无法办
理完成的，向申请人提前告知。
（五）监督权
对窗口工作人员各类违规行为，通过正常渠道进行监督和评议的权利。
二、申请人的义务
（一）提供真实、齐全、有效的基础资料（表格、文件、证件等）。
（二）按照规定交纳相关费用。
（三）尊重窗口工作人员劳动，配合窗口人员依法行政。
三、申请人可以投诉的理由
（一）工作人员没有向您提供办理某一事项的基本程序、申请条件、办
理时限、收费标准及依据。
（二）工作人员没有一次性告知办理事项需提交的材料及涉及的其它窗口。
（三）正常情况下，申请人等候十五分钟没有见到办事窗口工作人员。
（四）在承诺时限内，工作人员没有办理完成申请的事项，也没有提前
向当事人解释存在的特殊原因。
（五）应该由窗口工作人员内部协调办理的事宜，要求申请人来回跑办。
（六）工作人员有强行指定供应商、指定产品和指定服务（如评估、测量
等中介机构）单位等行为。
（七）工作人员有推诿、扯皮、刁难、摊派或者吃、拿、卡、要、报等行为。
（八）工作人员有擅自增加前置条件和审批环节的行为。
（九）工作人员有擅自设立收费项目、提高收费标准或者搭车收费等行为。
沙湾市纪委监察局效能投诉中心电话： 0993－6021751  0993－6029924


沙湾市行政服务中心
   办事服务指南
市场监督管理局窗口
○食品经营许可登记 
○食品经营变更登记    
●食品经营注销登记
工作时间：周一至周五上班（法定节假日除外）：
夏季：上午（北京时间）10：00－14：00
           下午（北京时间）16：00－20：00
冬季：上午（北京时间）10：00－14：00
            下午（北京时间）16：00－20：00
中心咨询电话：0993－6028550
中心投诉电话：0993－6028500
新疆政务服务网：http://zwfw.xinjiang.gov.cn/
地    址：新疆沙湾市世纪大道18号
邮　　编：832100






三、食品经营注销登记
一、事项名称：
食品经营注销登记
二、办事依据：
《食品经营许可管理办法》（国家食品药品监督管理总局令第１７号）。
三、办事程序：
1、中心窗口受理和初审（1个工作日）；
2、中心窗口人员（专业科室）对资料进行审核（1个工作日）；
3、中心窗口负责人（注册登记科）核准（2个工作日）；
4、中心窗口发照（１日内通知申请人）。  
四、申报材料或前置条件：
1、食品经营许可注销申请书；
    2、食品经营许可证正本、副本；
3、与注销食品经营许可事项有关的其他材料。
五、办理时限：
法定时限：20个工作日。承诺时限：3个工作日内。
六、办事地点：
行政服务中心市场监督管理局窗口。
七、收费标准及依据：
收费标准：不收费
八、事项类别：
行政许可事项（或非许可审批事项、行政服务事项）。
九、办件类型：
承诺件（在承诺期限内办结和发证）。
十、是否有特别程序；
否。
十一、是否可以网上办理：
可以。
十二、表格下载
申请表（及相关表格）。
十三、责任部门、联系和监督电话：
1、责任部门： 市行政服务中心市场监督管理局窗口
地    址：新疆沙湾市世纪大道18号
联系电话：6028527、6028528
2、行政许可单位：沙湾市市场监督管理局
地    址：人民路22号
联系电话：6028527
3、沙湾市市场监督管理局监督电话：0993-7273803
4、沙湾市行政服务中心投诉电话：6028500
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